ИНСТРУКЦИЯ ПО УПРАВЛЕНИЮ ШЛАГБАУМАМИ
Управление производится с помощью Системы Распознавания Номеров, установленной на шлагбауме. При подъезде автомобиля в зону считывания госномера (территорию у шлагбаума), барьер автоматически откроется при условии, что данный госномер внесен в базу данных ответственными лицами за установку шлагбаума. Номер должен быть чистым и не поврежденным, без потертостей и посторонних предметов.
Что делать если шлагбаум не открывается:

1. Ваш госномер не считался системой распознавания номеров, т.к. отсутствует в базе данных.
Решение: Вам необходимо занести ваш госномер в базу данных, для этого обратитесь к ответственному лицу за установку шлагбаума.
Внимание! На период опытной эксплуатации после запуска объекта ( в течение 14 дней) жильцы, не успевшие зарегистрировать свой госномер, могут сообщить диспетчеру номер своей квартиры, имя, а также контактный номер телефона, после чего диспетчер откроет барьер.
2. Госномер зарегистрирован на проезд, но открытие не произошло.
Решение: Проверьте госномер на предмет грязи и посторонних предметов. По необходимости очистите его.

3. Госномер зарегистрирован на проезд, но шлагбаум не открылся и госномер чистый.

Решение: Вы можете проехать, открыв шлагбаум из мобильного приложения компании ЕГДС, которое устанавливается на телефоны, включенные в базу данных.

Также проезд можно осуществить через диспетчера, нажав кнопку   вызывной панели на шлагбауме. Вам нужно назвать диспетчеру последние 4 цифры вашего зарегистрированного в базе данных телефона и номер квартиры, в случае совпадения данных диспетчер откроет барьер. 

Также можно осуществить проезд через Заявочную систему. Для получения разовой заявки на проезд необходимо позвонить на номер ЕГДС  8-495-369-22-99 или 8(495)797-96-83  со своего зарегистрированного телефона и в автоматическом режиме получить пятизначный код проезда. Этот код нужно назвать диспетчеру, нажав кнопку вызывной панели на шлагбауме. Если код заявки назван верно и не использован Вами ранее, диспетчер откроет барьер. Код заявки действует на один проезд одного автомобиля в течение 24 часов со времени получения заявки.
4. Госномер зарегистрирован на проезд, он чистый, но до диспетчера не удается дозвониться. Это означает, что на объекте отсутствует электричество.
Решение: Вам необходимо сообщить об этом ответственному лицу за установку шлагбаума. Шлагбаум необходимо открыть вручную с помощью специального ключа.

Что делать, если к Вам должен приехать автотранспорт экстренных служб:

Вам необходимо предупредить сотрудника экстренной службы о том, что дом находится на огороженной территории и для въезда необходимо связаться с диспетчером через вызывную панель, установленную рядом со шлагбаумом. Команда на открытие автоматического шлагбаума для проезда прибывающих специальных транспортных средств, имеющих соответствующие внешние отличительные признаки (служба скорой помощи, полиция, МЧС, Мосгаз, Мосводоканал, Мосэнерго), подается диспетчером без уточнения цели проезда через Объект.
Что делать, если к Вам должен приехать автотранспорт служб (такси, доставка):
Вы можете открыть шлагбаум из мобильного приложения компании ЕГДС, которое устанавливается на телефоны, включенные в базу данных.

 Либо Вы можете осуществить проезд данных служб через разовую заявку.

Для получения заявки необходимо заранее позвонить на номер ЕГДС 8-495-369-22-99 или 8(495)797-96-83   со своего зарегистрированного телефона и в автоматическом режиме получить пятизначный код проезда. Затем этот код передать водителю. Этот код водитель должен назвать диспетчеру, нажав кнопку вызывной панели на шлагбауме. Если код заявки назван верно и не использован Вами ранее, диспетчер откроет барьер. Код заявки действует на один проезд одного автомобиля в течение 24 часов со времени получения заявки.

Что делать, если к Вам должны приехать на своем автотранспорте Ваши друзья, близкие, знакомые и т.д.:
Вы можете открыть шлагбаум из мобильного приложения компании ЕГДС, которое устанавливается на телефоны, включенные в базу данных.

 Либо Вы можете осуществить проезд данных служб через разовую заявку.

Для получения заявки необходимо заранее позвонить на номер ЕГДС 8-495-369-22-99 или 8(495)797-96-83   со своего зарегистрированного телефона и в автоматическом режиме получить пятизначный код проезда. Затем этот код передать водителю. Этот код водитель должен назвать диспетчеру, нажав кнопку вызывной панели на шлагбауме. Если код заявки назван верно и не использован Вами ранее, диспетчер откроет барьер. Код заявки действует на один проезд одного автомобиля в течение 24 часов со времени получения заявки.

Что делать, когда автотранспортное средство, приехавшее к Вам должно выехать с огороженной территории:
Вы можете открыть шлагбаум самостоятельно с помощью мобильного приложения. Либо Вам необходимо предупредить отъезжающего о том, что для выезда необходимо связаться с диспетчером через вызывную панель, установленную на шлагбауме. Команда на открытие автоматического шлагбаума для всех отбывающих транспортных средств подается диспетчером без уточнения цели проезда через Объект. 

Внимание, важно!

          Запрещено движение автомобилей в створ шлагбаума задним ходом, а также запрещен проезд под закрывающуюся стрелу.

           Движение специальной, большегрузной и крупногабаритной техники, а также техники с прицепами и полуприцепами через створ шлагбаума необходимо контролировать помощником во избежание повреждения оборудования.

Контактные данные:
Ответственное лицо за установку шлагбаума

_____________________________________
Диспетчерская по шлагбауму: 8-495-79-79-683
